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Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:
Felek: Eladd és Vevé egylttesen

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kivil es6 célok érdekében
eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testlletre
vonatkozo szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével —
fogyaszténak mindsil a fentieken tulmendéen az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazijogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A
belsé piacon bellil a vevé dllampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténé indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a fentieken tulmendéen az (EU) 2018/302 rendelet
szerint vevének minésulé vallalkozas is

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul

Gyarté: az Aru eldallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozé
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének
vagy egyéb megkulonbdztetd jelzésének feltintetésével Gnmagat gyartoként tlnteti fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzédés: Elado és Vevo kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejové adasvételi szerz6dés

Tartos adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a fogyasztd vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd
modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban torténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
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sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti Aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdveé tévd
eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy

Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kotd személy
Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoéi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. aszerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmendben vagy annak
hianyaban onként vallal, valamint

2. ajogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért fizetendd ellenszolgaltatés.

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog eléirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 151/2008. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6
jotallasrol

10/2024. (VI1.28.) IM rendelet a kdtelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol
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45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér
28.) a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis
27.) atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6loé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottunk létrejove szerz8dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvény( jogszabalyok

rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

hatarozzdk meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridbket,
a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem

tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF

rendelkezéseit.
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A szerz6édés nyelve, a szerz6dés formaja
Ajelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

Ajelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

A honlapon feltuntetett arak forintban értendék. Az Elad6 alanyi adomentes, ezért a
feltlintetett arak 4ltaldnos forgalmi adét (AFA) nem tartalmaznak. Nem zarhaté ki annak a
lehet8sége, hogy lzletpolitikai okbol az Eladd az arakat modositsa. Az arak médositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben az Eladé az arat hibasan
tlintette fel, Ugy az ASZF - eljaras hibas pont esetén — pontja alapjan jar el.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minésul kilonoésen a 0 Ft-os ar, valamint az olyan,
nyilvanvaldéan téves vagy irrealis ar, amely téves adatbevitel vagy technikai hiba
kovetkeztében jelenik meg a Honlapon.

Hibas ar feltiintetése esetén az Eladé felajanlja az Aru valds dron torténé megvasarlasanak
lehetdségét. Ennek ismeretében a Vasarlé elddntheti, hogy az Arut a valds dron kivanja-e
megvasarolni, vagy a megrendelést lemondja.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt
vagy az Eladd, vagy az Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
eérdeksérelem megszlintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az
alabbi elérhet6ségeken és mdodokon terjesztheti el6:

o irasban az alabbi email cimen keresztiil: anikarts00@gmail.com

e Irasban postai Gton: 2000 Szentendre, Panndnia utca 24/b.
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A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az
Fgytv. fogyasztoi panasz kezelésére vonatkozo szabalyai, hanem kilon jogszabalyok szerint
koteles intézni.

A fogyaszto az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlntetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasiigény kivételével - sz6ban vagy irasban kozolheti az eladéval.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belul - az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unid kozvetlenul alkalmazandé jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvet6en harminc napon beliil kételes
irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant.
A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testulet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszté lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd Testuleti dontéssel kapcsolatos altalanos
alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:
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Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszto
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarodl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat
a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el,
ezek listaja itt talalhato: http:// www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras

Az ligyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye,
tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On 4ltal a kérelemben megjelslt Békéltetd
Testllethez fordulni. A békéltet6 testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A békéltet6 testlilet — kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosité elektronikai eszkoz
utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

Avallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testllet felhivasara hataridén belul
valasziratunkat megkuildeni a békéltetd testlilet szamara. A vallalkozas a meghallgatason
egyezseég létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje kdteles
online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

A Békélteto Testuletekrél bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
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Az egyes teriiletileg illetékes Békeéltetd Testiiletek aktuadlis elérhetdségei a békéltetd
testlletek hivatalos honlapjan talalhatéak: bekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem minésiilé személyek esetén

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békeéltetd Testuleti eljaras tekintetében fogyasztonak
minésul az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében
eljaro, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi minéség fennallasat a Békéltetd Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az
eljaras szabalyaira a Békéltet6 Testulet alatt irt szabalyok az irdanyaddak.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo torvény szerinti magatartasi kodexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A Honlapon megvésérolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairél az egyes Aruknal szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast. Az Elado altal készitett termékek kézzel készitett, egyedi
jellegl alkotasok, ezért az egyes darabok kozott kisebb eltérések eléfordulhatnak. Az tveg
szine, mintazata, strukturaja, valamint a kézi megmunkalasbol eredd apré eltérések az
egyedi, kézmUves jelleg természetes velejaroi.

Adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

A Vasarlénak a megrendelés véglegesitése elbtt lehetbsége van az altala megadott adatok
ellenbrzésére és szukség szerinti mddositasara. A Vasarlo feleléssége, hogy az altala
megadott adatok pontosan kerlljenek bevitelre, mivel az Eladd ezen adatok alapjan teljesiti
a megrendelést, allitja ki a szamlat, illetve gondoskodik az Aru kézbesitésérol.
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A hibasan megadott e-mail-cim, illetve a postafidk telitettsége megakadalyozhatja a
rendelés visszaigazolasanak kézbesitését. Amennyiben a Vasarlé a rendelés véglegesitését
kovetden hibat észlel a megadott adatokban, koteles azt a lehet6 legrovidebb idén belil
jelezni az Eladénak. A médositasi kérelmet a Vasarlé e-mailben vagy telefonon jelezheti az
Elado részére.

A honlap hasznalata
Avasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A termék kivalasztasa

Avasarlénak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozul. A vasarléd
a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertet6jét. Vasarlasi
szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval a
kosarba helyezheti. A Kosarban megtekintheti és ellenbérizheti a kivalasztott terméket, azok
mennyiségét és arat, valamint a rendelés végosszegét és a szallitasi koltséget. A rendelés
véglegesitése elbtt a kosar tartalma szlikség szerint médosithaté. A kosar arendelés
végosszegét automatikusan kiszamitja.

A rendelés elkiildése

Lo

Amennyiben a Vasarlé megfelelének talalja a kosar tartalmat, a ,,Fizetés” gombra kattintva
folytathatja a vasarlast. A pénztari folyamat soran a Vasarlé megadja, illetve ellenérzi a

rendelés teljesitéséhez szlikséges Ugyfél- és szallitasi adatokat.

A Vasarlé ezt kovetben kivalasztja a szamara megfeleld, a Honlapon aktualisan elérheté
szallitasi modot, majd a fizetési modot. A rendelés véglegesitése elbtt a Vasarld
megtekintheti a megrendelés 0sszesit6jét, amely tartalmazza tébbek kozott a megrendelt
Arut, annak aréat, a szallitasi koltséget és a fizetend6 végdsszeget.

A Vasarlé a rendelés véglegesitése elétt ellendrizheti és szlikség esetén mddosithatja a
megadott adatokat. A megrendelés elkuldéséhez és a fizetés megkezdéséhez a Vasarlo a
»Rendelés leadasa és fizetés” gombra kattint.
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Arendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben a Vasarlé meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az altala
megrendelni kivant Arunak/Aruknak, valamint az 4ltala megadott adatok helyesen
szerepelnek, a ,,Rendelés leadasa és fizetés” gombra kattintva véglegesitheti és elkuldheti
megrendelését. A Honlapon kdzolt informaciok nem mindsulnek az Eladé részérél
szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya alé tartozd
megrendelések esetén a Vasarléo mindsuil ajanlattevének.

A Vasarlé a Rendelés leaddsa és fizetés gomb megnyomasaval tudomasul veszi, hogy a
Megrendelés elklildése fizetési kdtelezettséget von maga utan. Eladé koteles a
megrendelésének megérkezését a Vasarlé felé elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben a megrendelés visszaigazolasa a Vasarld megrendelésének
elkuldésétdl szamitott legkésdbb 48 6ran belul nem érkezik meg a Vasarlohoz, a Vasarlo
mentesul az ajanlati kotottség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A Vasarlé barmilyen idépontban leadhatja megrendelését. A megrendelés leadasat
kovetden a Vasarlé automatikus elektronikus visszaigazolast kap arrél, hogy megrendelése
a Honlapon keresztul megérkezett.

A Vasarlé altal leadott megrendelés Eladéhoz torténd megérkezésével és annak Eladé altali
elektronikus visszaigazolasaval a Felek kozott az adasvételi szerz8dés létrejon. A szerz6dés
létrejottéhez az Elado részérdl tovabbi, kuldon elfogado nyilatkozat vagy visszaigazolo e-mail
megkuldése nem szukséges.

Amennyiben a Vasarlé azt észleli, hogy az automatikus visszaigazold e-mail az altala
megadott adatokat tévesen tartalmazza (példaul néy, szallitasi cim, telefonszam), koteles a
helyes adatok megadasaval ezt haladéktalanul jelezni az Eladd részére e-mailben.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a V4sarlé a megrendelt és szallitdsra tadott Arut nem veszi at, és az Eladé
felé elallasi szandékat sem jelzi, az Eladd felveszi a kapcsolatot a Vasarloval a tovabbi
teljesités egyeztetése érdekében.

A Vasarlo kérésére az Eladé az Aru ismételt kiszallitasat vallalhatja. Az ismételt kiszallitas
koltsége a Vasarlot terheli.
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Amennyiben az ismételt kiszallitas a Vasarlod érdekkorében felmerilt okbdl ismételten
sikertelen, vagy a Vasarlo az egyeztetés soran nem mukodik egyutt, az Eladé jogosult a
szerz6dés megszlintetésére, és a jogszabalyok keretei kozott érvényesitheti a Vasarld
szerz6désszegésébdl eredd, igazolt koltségeit.

Fizetési modok

Online bankkartyas fizetés: A Vasarlo a megrendelés ellenértékét a Honlapon keresztul
bankkartyaval fizetheti meg. Az online bankkartyas fizetés a Stipe fizetési szolgaltato
rendszerén keresztul torténik.

Készpénzes fizetés személyes atvétel estén: Személyes atvétel esetén a Vasarld a
termék vételarat elbre, online bankkartyas fizetéssel, vagy az atvételekor készpénzben
fizetheti meg.

Eléleg egyedi vagy nagyobb értékii megrendelés esetén: Egyedi, megrendelésre készulod,
illetve nagyobb értékl termék esetén az Eladé eléleg megfizetését kérheti. Az elbleg
O0sszegérél vagy mértékérél, a fizetés modjarol és hatarid6jérél az Eladd a megrendelés
véglegesitése elbtt egyedileg tajékoztatja a Vasarlot.

Az Elado6 az egyedi termék elkészitését az eléleg beérkezését kovetben kezdi meg. A
fennmaradod vételar 6sszegérdl, megfizetésének maédjardél és hataridejérél az Eladé a
Vasarlot elézetesen tajékoztatja.

Atvételi médok, szallitasi dijak

A Vasarlé a megrendelés soran a Honlapon aktualis elérhet szallitasi és atvételi modok
kozul valaszthat.

Az egyes szallitasi médokhoz tartozo szallitasi dijat a Honlapon a rendelés véglegesitése
elétt feltlinteti. A fizetend§ szallitasi dij a valasztott szallitasi modtol, valamint sziikség
szerint a megrendelt Aru méretétdl. tomegétél vagy egyéb, a szallitasit befolyasold
jellemzéjétél fugghet.

Az Eladé a megrendelt Arut a Honlapon feltiintetett, aktudlisan elérheté szallitasi
szolgaltato igénybevételével juttatja el a Vasarlé altal megadott szallitasi cimre, illetve -
amennyiben ilyen atvételi lehetbség elérhetd — a Vasarlé altal valasztott
csomagautomataba vagy atvételi pontra.

Személyes atvétel: Amennyiben a Honlapon a személyes atvétel lehetésége elérhetd, a
Vasarlé a megrendelt Arut az Eladdval elézetesen egyeztetett helyen és idépontban
személyesen is atveheti. A személyes atvétel dijmentes.
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Teljesitési hataridé

Készleten lévé Aru esetén az Elad6 a megrendelést a lehet legrovidebb idén beliil
feldolgozza és az Arut dtadja a szallitasi szolgaltatonak. A megrendelés teljesitésének
altalanos hatarideje — eltéré tajékoztatas hidnyaban — a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap.

Egyedi, megrendelésre késziild Aru esetén a varhatd elkészitési és teljesitési hatarid6rél az
Elad6é a megrendelés véglegesitése el6tt egyedileg tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben az Eladé a vallalt teljesitési hataridén belul nem teljesit, a Vasarlo jogosult
pothataridét tlizni. Ha az Eladé a péthataridén belll sem teljesit, a Vasarld a jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint jogosult a szerz6déstél elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Az Eladé a vételdr teljes kiegyenlitéséig fenntartja az Aru tulajdonjogat.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Eladd a Honlap hasznalata és a vasarlas lehet6sége tekintetében az Eurdpai Unidn belul
a Vasarlokat allampolgarsaguk, lakéhelylk vagy letelepedési helylk alapjan indokolatlanul
nem kulonbozteti meg. Az Eladd a Honlapon mindenkor feltlintetett orszdgokba biztositja a
megrendelt Aruk kiszallitasat.

A Magyarorszéagon kiviilrél torténd vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései irdnyadéak, a
mindenkori alkalmazando kdtelez6 jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével.

A honlap, a vasarlas és a szerz6dés nyelve magyar. Az Eladé a Vasarldval elsésorban
magyar nyelven kommunikal.

Az Eurépai Unidn bellli értékesités soran az Eladé a vonatkozo unids és alkalmazandé
nemzeti jogszabalyok rendelkezései szerint jar el. A mas tagallamban lakdhellyel vagy
letelepedési hellyel rendelkezd Vasarld részére torténd értékesités 6nmagaban nem
keletkeztet kdtelezettséget az Elad6 szamara arra, hogy a Vasarlo tagallamanak
valamennyi, az Aruval kapcsolatos szerz6désen kiviili nemzeti kdvetelményének
megfeleljen, vagy ezekrdl a Vasarlot tajékoztassa.

Az Eladé alanyi adémentes, ezért az Aruk vételdra 4ltaldnos forgalmi adét (AFA) nem
tartalmaz.
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A Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetés esetén a fizetés a Honlapon a rendelés véglegesitésekor feltiintetett
pénznemben torténik.

Kulfoldre torténé szallitas esetén az Eladod az Arut a vételar és a szallitasi dij teljes
megfizetését kovetben adja at a szallitasi szolgaltatonak.

A kulfoldi Vasarlo a Honlapon az adott szallitasi orszag tekintetében aktualis elérhetd
szallitasi és atvételi médok kozul valaszthat.

A Honlapon elérhet6 személyes atvétel lehetdségét a kilfoldi Vasarlo is igénybe veheti.

Fogyasztoi tajékoztaté
Tajékoztato a fogyaszté vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsil Jogi személyt az
indoklas nélkuli elallasi jog nem illeti meg.

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli
elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) Aru adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adésvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari
nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elalldsi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az Aru atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztod tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6
ajanlati kotottséget megszlnteti.

Amennyiben Eladd az elallasi jog gyakorlasanak hatarid6jérél és egyéb feltételeir6l
(kilonosen a Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti
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nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi hatarid6 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elad6 az elallasi hataridd lejartat kovetd 12
hénapon bellil megadta a fogyasztonak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos
tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétél
szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. 8-ban biztositott elallasi jogat az erre
vonatkozo6 egyértelmd nyilatkozattal, vagy a Honlapon elérhet6 elallasi nyilatkozatminta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat hataridén belul elkuldi.

irdsban torténé eléllas vagy felmondés esetén elegendd az eléllasi vagy felmondasi
nyilatkozatot elklildeni hataridén belul.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Ha a fogyaszté a Honlapon biztositott elektronikus elallasi lehetéségen keresztul gyakorolja
elallasi jogat, az Elado az elallasrol vald tudomasszerzést kovetéen indokolatlan
késedelem nélkul tartés adathordozén atvételi elismervényt kild a fogyaszténak, amely
tartalmazza az elallas tartalmat, valamint a megkuldés napjat és idépontjat.

Az Eladé kételezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletnek megfeleléen elall a szerz6déstél, az
Eladé legkésbbb az elallasrol vald tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belul visszatériti
a fogyaszto altal megfizetett vételarat és a teljesitéssel dsszefliggo szallitasi kdltséget.

Ha a fogyaszté kifejezetten az Eladd altal felkinalt legkevésbé koltséges szokasos szallitasi
modtol eltérd, koltségesebb szallitasi modot valasztott, az ebbdl eredd tobbletkoltséget az
Eladé nem koteles visszatériteni

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja
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Elallas esetén az Elado a fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyaszté altal az eredeti
ugylet soran igénybe vett fizetési moddal megegyezé moédon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd mas fizetési modot is alkalmazhat, azonban a
fogyasztét ebbél eredben tobbletdij nem terhelheti.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 0sszeget, amig a fogyaszt6 az
Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte. A
ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Az Elado utanvéttel vagy portdsan visszakuldott csomagot nem koteles atvenni.
A fogyaszto kotelezettségei elallasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté elall a szerz6déstél, koteles az Arut indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésbbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni vagy az Eladénak
személyesen atadni. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszto az
Arut 14 napos hataridé lejarta eltt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli az Aru Eladé részére torténé visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az
Arut az Elad6 ASZF-ben megadott cimére kell visszakiildeni, vagy elézetes egyeztetés
alapjan személyesen atadni.

Az Eladoé utanvéttel vagy portdsan visszakiuldott csomagot nem koteles atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz
szukséges hasznalatot meghalado hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja a fogyaszté figyelmét, hogy On a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében meghatarozott esetekben az elallasi jog nem
gyakorolhato:
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Az elallasi jog nem gyakorolhaté olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében,
amelyet egyértelmuien a fogyasztd személyére szabtak.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztoéi szerzédésekre vonatkozéan

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet
figyelembevételével készult

A Fogyasztdi tajékoztatd kizardlag fogyaszténak minésilé Vevékre vonatkozik, a
fogyaszténak nem mindsulé vasarlora vonatkozé szabalyok kulon fejezetben szerepelnek.

A szerzoédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzédés esetében

A szerzédésszerii teljesités kévetelményei fogyasztéi szerzodés keretében eladott
Aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.)
Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzé6désszerinek minésiiljon a szerzé6dés targyat képezé Arunak

o meg kell felelnie a szerz6désben, illetve a Honlapon feltlintetett leirdsnak,
mennyiségnek, mindségnek, tipusnak és egyéb meghatarozott jellemzdinek;

o alkalmasnakkell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkésbbb a szerz6dés megkotésekor az Elad6 tudomasara hozott, és
amelyet az Elad¢ elfogadott

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, valamint —
amennyiben az Aru jellege ezt indokolja — a sziikséges hasznélati és biztonsagi
tajékoztatassal.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszer(inek mindsuljon - tovabba- a szerz8dés targyat
képezd Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket az azonos tipust Arut
szokasosan hasznaljak, figyelembe véve a vonatkozé jogszabalyi és egyéb
alkalmazandoé kovetelményeket;
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« rendelkeznie kell az azonos tipusu Arutél észszeriien elvarhaté minéséggel,
teljesitménnyel, biztonsagossaggal és egyeb jellemzékkel, figyelembe véve az Elado
altal az Aru tulajdonsagairél — kilondsen a Honlapon, hirdetésben vagy cimkén —
tett nyilvanos kijelentéseket;

« rendelkeznie kell az Aru jellegétél fliggéen a fogyaszto altal észszeriien elvarhaté
tartozékokkal, megfelelé6 csomagolassal, valamint a szukséges hasznalati és
biztonsagi tajékoztatassal;

o meg kell felelnie az Eladé altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként vagy
modellként bemutatott Aru tulajdonséagainak és leirdsanak, amennyiben ilyen minta
vagy modell bemutatasara sor kerult;

Az Arunak nem kell megfelelnie az Eladé Aruval kapcsolatos nyilvanos kijelentésének,
ha az Eladé bizonyitja, hogy:

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé médon
helyesbitették vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta

Nem allapithaté meg hibas teljesités az Aru valamely konkrét tulajdonsaganak eltérése
miatt, ha a fogyaszt6 a szerz6dés megkotésekor errél kiilon tajékoztatast kapott, és az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyyv, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021
(V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

A fogyaszt6 kellékszavatossagi igénye alapjan kérheti az Aru kijavitdsat vagy kicserélését,
kivéve, ha az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy az Eladé szamara — mas
kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséggel
jarna.
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A jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén a fogyaszté az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6dést megszlintetheti.

A kellékszavatossag nem terjed ki az olyan hibara vagy sérlilésre, amely a teljesitést
kovetden, a fogyasztdnak felrohatd okbdl, kiilondsen nem rendeltetésszer(i hasznalat,
helytelen kezelés vagy klils6é behatas kovetkeztében keletkezett.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztéi szerzé6dés esetében ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az Aru
teljesitésének iddpontjatél szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az Aru
teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az Aru természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz6désszerivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdénak, figyelembe
véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

o azEladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
e megtagadta az aru szerz6désszerlive tételét

o ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Elad6é megkisérelte az
aru szerz8désszer(veé tételét

e ateljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokoltta, vagy

e azEladdé nem vallalta az aru szerz6désszerliveé tételét, vagy a korulmeényekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerU hataridén belul vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerz8désszer(veé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést,
az Eladét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
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A Fogyaszté jogosult a vételdr még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladoé nem tesz eleget a
teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kdtelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:
o azEladdénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hataridét attol az
idéponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszto kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyaszténak szerz6désszerl teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen
megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasveételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az
Eladénak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az addsvételi szerz6dést csak a hibas
aru tekintetében szuntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziuntetheti, ha a Fogyaszt6tél nem varhato el észszerlen, hogy
csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasveételi szerzédés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlnteti meg, ugy

o aFogyasztonak az Elad¢ koltségére vissza kell kildenie az Eladénak az érintett arut
és

e azEladdénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakulldését
alatdmaszté igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél
szamitott ketté hdnapon belul kozolt hibat késedelem nélkul kozolt hibanak kell tekinteni.
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Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves
elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut
rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévulése Ujbdél kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele,
amennyiben a Fogyaszté igazolja, hogy az Arut az Eladétél vasarolta. A teljesitéstol
szamitott egy év elteltét kovetden azonban mar a Fogyasztod koteles bizonyitani, hogy az
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztésa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazodjaval (a tovabbiakban
egyltt: gyarté) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba
a gyarto altali forgalomba hozatal id6épontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto akkor mentesuil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
o azArut nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

o ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

o az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazésa okozta.
A gyartonak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jétallasrol szold 151/2003. (I1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado jétallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozo tartds
fogyasztasi cikkek korének meghatarozasaroél szolé 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek, valamint az ott meghatarozott korben
azok tartozékai és alkotdrészei (a tovdbbiakban - jelen pontban - egylitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ajotallasbol ered6 jogok — a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — a jotallasi jeggyel
érvényesithet6k. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességeét nem érinti. A jotallasi jegy
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rendelkezésre bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha a Fogyaszto az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — szamlat vagy
nyugtat — bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredé jogok az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylattal érvényesitheték.

Amennyiben a kotelez6 jotallas ala tartozo fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg a
100 000 Ft-ot, az Eladé nem koteles jotallasi jegyet kiallitani és a Fogyaszto részére atadni.
Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesitheték.

Emellett az Eladd dnként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak mindsulé
vasarlé szamara jétallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozdn kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani,
legkésbbb az aru teljesitésének id6pontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

e azarravonatkozo egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét

o aFogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

o ajotallas feltételeit

e azAruvételarat
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron elallhat a szerz8déstél, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int.

A VAasarlé a jotallds iranti igényét az Eladénél jelentheti be az ASZF-ben feltiintetett
elérhet6ségeken.
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Ervényesitési hataridé

Ajotallasiigény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével,
amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Fogyaszto részére torténd atadasanak napjan, vagy
ha az lzembe helyezést az Eladd, annak megbizottja vagy az izembe helyezésre jogosult
mas személy végzi, az lizembe helyezés napjan kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6épontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a
Vasarloét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal toérténd javitasa soran az
Eladé részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltérd
rendelkezése hianyaban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas kdteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szolo torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltliintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszté részére
visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadédséval hozzajarul, hogy szaméra a tajékoztatast elektronikus Gton
vagy a Vasarlo altali atvétel igazoldsara alkalmas mas mddon is megvaldsulhasson.
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Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

e haaVasarlo ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késébbi hataridében,
vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belul ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, az
Eladé koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorol szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltuntetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto eltér6
rendelkezése hianyaban - az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozéas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szélo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil
a fogyaszté részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a
jarmuvek kivételével - az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés
helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a
vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén
- a javitészolgéalat gondoskodik.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kildnbség az altalanos szavatossagi jogok €s a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyaszténak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Elad6 onkéntes jotallasi vallalasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat
a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal,
amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatdéak meg, azonban a jétallas ebben az esetben sem
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érintheti a fogyaszté jogszabalybdl ered6 -igy koztlik a kellékszavatossagon alapuld
jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Ha a Fogyaszto a kotelez6 jotallas ala tartozo fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a
vasarlastol, illetve az uzembe helyezéstdl szamitott harom munkanapon belll csereigényt
érvényesit, az Eladdé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség,
az Elad¢ koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Fogyaszt6 altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé szamlan vagy nyugtan feltlintetett
vételarat a Fogyaszté részére haladéktalanul visszatériteni.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésb6l eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkoz6 termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyaszténak nem mindsiilé Vevok
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyaszténak nem mind&sulé Vevé — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet (ki)javitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a (ki)javitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére a
Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben —a szerz6déstél is
elallhat.
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Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad¢ adott okot.

Fogyasztonak nem min&suld vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztot illeti meg.

A kotelezé jotallasra vonatkozo szabalyokat a jogszabalyban meghatarozott fogyasztokra
kell alkalmazni. A kotelez6 jotallas szabalyai 2026. marcius 1-jétél a szakmajuk, onallo
foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységuk korén kivul eljaré mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokra is kiterjednek a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott feltételek
szerint.

Amennyiben az Eladé valamely Aru tekintetében a jogszabalyban eldirt kotelezd jotallason
tul onkéntes jotallast vallal, annak feltételeirdl a Vasarldt az Aru megvasarldsa soran kiilon
tajékoztatja.
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